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PRESENTACION

Para efectos del cumplimiento a la reglamentacion nacional para la creacion de la Politica de Servicio al
Ciudadano en las entidades publicas, el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica -, presenta
abiertamente la actualizacion al Plan de Atencion y Participacion Ciudadana, teniendo en cuenta la

normatividad

vigente con el fin de garantizar el debido tratamiento y gestion de la Participacion

Ciudadana, en desarrollo del articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia:

Articulo 270.

La ley organizard las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar

la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Asi mismo, la Constitucion y la Ley han disefado una serie de disposiciones que facilitan la relacion Estado
- Ciudadano, teniendo en cuenta que la gestion publica debera ser eficiente, transparente y oportuna:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.

Articulo 37. Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestarse publica y pacificamente.
Articulo 74. Derecho de todas las personas a acceder a los documentos pUblicos, salvo los
casos que establezca la ley.

Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y
sus resultados.

Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Capitulo VIII. Democratizacion y
control social de la administracion publica.
* Articulo 33. Audiencias pUblicas. Cuando la administracién lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la
afectacion de derechos o intereses colectivos.
» Articulo 34. Ejercicio de control social de la administracion. Cuando los ciudadanos
decidan constituir mecanismos de control social de la administracion, en particular
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mediante la creacion de veedurias ciudadanas, la administracion estara obligada a
brindar todo el apoyo requerido para el ejercicio de dicho control.

* Articulo 35. Ejercicio de la veeduria ciudadana. Para garantizar el ejercicio de las
veedurias ciudadanas, las entidades y organismos de la administracion publica.

Ley 850 de 2003. Reglamenta las Veedurias ciudadanas (modificada por la ley 1757 de
2015).

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Ley 1755 de 2015. Reglamenta el Derecho de Peticion.

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

Decretos

Decreto 2591 de la Presidencia de la Republica de noviembre de 1991. Por el cual se
reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica.

Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea.

Decreto 1081 de 2015. Por medio de la cual se expide el decreto Reglamentario Unico del
sector Presidencia de la Republica.

Conpes 3654 de 2010. Este documento presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicion de cuentas,
se centra en la rendicidn de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos,
para proponer como resultado final el desarrollo de una cultura de la rendicion de
cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accion esta puesto en la coordinacion
entre entidades publicas y la union de esfuerzos que actualmente se encuentran
desarticulados, y propone también acciones concretas para incentivar la rendicion
de cuentas tanto en los servidores publicos como en los ciudadanos.
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Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Conpes 167 de 2013. Este documento presenta a consideracion del Conpes, el
componente nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion (PPIA), cuyo
objetivo central es fortalecer las herramientas y mecanismos para la prevencion,
investigacion y sancion de la corrupcion en Colombia. La PPIA se desarrolla en dos
componentes: el presente documento Conpes y otro documento que presenta otras
herramientas de gestion de politica publica anticorrupcioén. Las acciones que aca se
proponen estan dirigidas, desde la perspectiva preventiva a: mejorar el acceso y la
calidad de la informacion publica; mejorar las herramientas de gestion
anticorrupcion, aumentar la incidencia del control social sobre la gestion publica, y
promover la integridad y la cultura de la legalidad en el Estado y la sociedad. De
otra parte, desde la perspectiva de la investigacion y sancion, se incluyen acciones
para luchar contra la impunidad en los actos de corrupcion. El documento esta
organizado sobre cinco ejes de accion orientados a objetivos especificos, que
resultan de ejes problematicos priorizados en el diagnostico. Adicionalmente, se
desarrollan unas estrategias transversales que contribuiran a la sostenibilidad de la
politica. El Documento Conpes, y en general la PPIA, es resultado de un proceso
participativo con entidades pUblicas y actores sociales y politicos en el ambito
nacional y territorial.

Por lo demas, el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica, mantendra en sus actuaciones
administrativas lo correspondiente al cumplimiento de los principios de la funcion administrativa,
detallados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, prestando un servicio que responda
a las solicitudes de la ciudadania, en términos de:

Igualdad

Moralidad

Eficacia
Economia

Celeridad

Imparcialidad
Publicidad

Oportunidad
Calidad
Transparencia

INTRODUCCION

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica, es un establecimiento pUblico adscrito al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, que tiene por objeto el reconocimiento y pago de prestaciones
econdmicas (pensiones y cesantias) de los Congresistas y de los empleados de la rama Legislativa, asi como
de los funcionarios del mismo Fondo.
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En este marco se entiende la interaccion del Fondo con la sociedad civil en busca de atender los
requerimientos relacionados con las diversas maneras de reconocimiento y pago de los derechos de los
afiliados, como:

Auxilio funerario

Auxilio de cesantias

Pension de jubilacion o vejez

Pension de invalidez

Pension familiar

Pension de sustitucion y de sobrevivientes
Sustitucion pensional

Indemnizacion sustitutiva

De la misma manera, el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica, ratifica el Componente
numero cuatro (4) de la Politica Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad PLN-DEI-001 de
2021, teniendo en cuenta que para llevar a cabo la atencion y participacion al ciudadano es fundamental
adaptar mecanismos de mejora que faciliten el acceso a la informacion priorizando la transparencia y la
racionalizacion de tramites de las entidades publicas.

Luego de la entrada en vigencia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, con el Decreto 1499
de 2017, todas las entidades publicas deben desarrollar herramientas para la Gestion con Valores para
Resultados; en el caso del Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica, se pretende armonizar
la relacion con la ciudadania bajo la premisa de la eficiencia en la gestion de resultados.

Dicha premisa se establece por medio de dos criterios de interaccion en la atencion y participacion
ciudadana:

1. Ventanilla hacia adentro. Hace referencia a la intervencién de los procesos internos. Se espera que
El Fondo de Prevision Social del Congreso de la RepuUblica alcance una cultura de servicio al
ciudadano que fortalezca los procesos y procedimientos para la atencion de peticiones, entrega de
bienes y servicios, y acceso a la Informacion.

2. Ventanilla hacia afuera: Hace referencia a la atencidon directa a los requerimientos de los
ciudadanos, para ello se debe fortalecer los canales de interaccion con los ciudadanos, tener
claridad en las condiciones en la prestacion del servicio y cumplir las expectativas de calidad del
servicio.

PLAN DE ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

La actualizacion del presente Plan de Atencion y Participacion Ciudadana por parte del Fondo de Prevision
Social del Congreso de la Republica, permite avanzar en la construccion de un lenguaje en comun en el
cual se fortalezca la relacion entre la entidad y sus grupos de interés, promoviendo ademas la resolucion
de necesidades y problematicas de la ciudadania.

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Replblica, a través del PLAN DE ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA, pretende crear escenarios en los cuales la ciudadania interactle con la
entidad por medio de su principal canal que son los servidores publicos, quienes se encuentran en la
capacidad de prestar un servicio con calidad de forma oportuna y pertinente.
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los espacios y mecanismos de Atencion y Participacion Ciudadana con que cuenta el Fondo de
Prevision Social del Congreso de la Republica con sus grupos de interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la relacion entre la ciudadania, los afiliados, los pensionados y el Fondo de Prevision
Social del Congreso de la Republica y la entidad, para atender sus requerimientos.

2. Asegurar la facilidad en el manejo de los mecanismos de participacion y atencion ciudadana por

parte de los grupos de interés de la entidad.

Disenar estrategias pedagogicas para el acceso a la informacion pUblica de la entidad.

. Promover el uso de herramientas tecnoldgicas de facil acceso por parte de los afiliados y los

pensionados del Fondo de Prevision Social del Congreso de la RepuUblica.

5. Garantizar un lenguaje claro, oportuno y veraz por parte de los servidores publicos del Fondo de

Prevision Social del Congreso de la Republica.

A w

ALCANCE

El Plan de Atencion y Participacion Ciudadana, aplica a la gestion de todos los funcionarios y
contratistas del Fondo de Prevision Social del Congreso de la RepuUblica, en el ejercicio de las funciones
que se encuentren encaminadas hacia el reconocimiento y pago de las prestaciones sociales, para la
debida atencion a toda la ciudadania y los grupos de interés, garantizando la participacion plural y
democratica a través de canales factibles y expeditos.

En el marco de la interaccion entre el Fondo de Prevision Social del Congreso y sus grupos de valor,
existen 4 escenarios principales, sobre los cuales gira el plan de atencioén y participacion ciudadano del
Fondo de Previsidn Social del Congreso de la Republica:

e Ciudadano que consulta informacién publica
Ciudadano que hace tramites o accede a los servicios de Fondo de Prevision Social del Congreso de
la Republica

¢ (Ciudadano que interpone denuncias, quejas, reclamos o exige cuentas a la Entidad

e C(Ciudadano que participa con propuestas a las iniciativas institucionales, politicas o programas
liderados por la entidad, o que desea colaborar en la solucion de problemas de lo publico.

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica cuenta con el Protocolo de servicio al
ciudadano, instrumento de orientacion agil y Gtil para los servidores, que desarrollan labores de servicio
a la ciudadania, que ofrece lineamientos para tomar decisiones y asumir actitudes asertivas para la
gestion del servicio basada en principios de inclusion, de acceso a derechos y de transparencia.

Con su aplicacion la Entidad unifica y estandariza pautas de comportamiento enfocadas a una verdadera
experiencia de servicio al ciudadano basada en la mejora continua, transparencia, oportunidad calidad
y calidez.
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Los mecanismos de participacion ciudadana se direccionan a
cumplir el derecho fundamental a la participacion
democratica en la gestion publica, buscando, ‘acercar la

ciudadania a la Entidad.

POLIITICA DE PART!CIPACI()N CIUDADANA DEL
FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA:

La politica de participacion ciudadana del Fondo
de Prevision Social del Congreso de la Republica,
establece medios de acercamiento a la
ciudadania en el diagnostico y gestion del Fondo,
mediante estrategias efectivas y con ejercicios
de difusién, promocion y garantia al derecho de
participar, en el marco de un Estado Social de
Derecho.

OBJETIVO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA:

El presente documento, tiene como fin principal
dotar al Fondo de los medios para que la
ciudadania pueda participar en todo el ciclo de
la gestion publica (diagnostico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento),
que, desde el direccionamiento estratégico y
planeacion, incluya de manera explicita la forma
como se facilitara y promovera la participacion
de los ciudadanos en la gestion de la Entidad.

PLANEACION PARTICIPATIVA:

El Fondo de Prevision Social del Congreso enfoca
su gestion en la planeacion participativa como un
proceso que posibilita la incidencia de la
ciudadania en la definicion del qué hacer y para
qué hacer. Ademas, es entendida como el
mecanismo mediante el cual la sociedad civil
incide en el rumbo de las politicas, planes,
programas, proyectos o tramites que impactan
en la comunidad.

De esta forma, la planeacion participativa abre
las puertas para que la ciudadania intervenga en
la toma de decisiones relacionadas con las
politicas publicas y las lineas de accion que se
concretan en planes, programas y proyectos de
las actividades de la Entidad que interesan a sus
grupos de valor, y en las cuales los ciudadanos
tienen la posibilidad de intervenir de forma
individual o a través de organizaciones.
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Fuente. Orientaciones para promover la participacion ciudadana. DAFP

Principios del diagnostico y planeacion
participativa:

El desarrollo de las estrategias de la participacion ciudadana se enmarca en los siguientes
principios:

Dialogo: se debe garantizar el reconocimiento del valor de la palabra de todos los
interesados en la construccion de diagndsticos y planes institucionales.

Igualdad: garantizar condiciones de igualdad, transparencia y convocatorias que
generen procesos reales de participacion e inclusion. La participacion debe darse
en un contexto de confianza y credibilidad en el ciudadano que se interesa en
participar.

Autonomia: la participacion ciudadana en la gestion es un derecho que debe ser
ejercido y manifestado en una interaccion no impuesta. La forma de relacion del
ciudadano con la administracion publica debe ser elegida por el propio ciudadano,
libre de manipulacion o condicionamiento por parte de las entidades.

Respeto: todos los aportes de los ciudadanos son importantes sin considerar su
liderazgo, reconocimiento, edad o género, todos son fuente de informacion, de
conocimiento, de experiencias y analisis, por ello es fundamental escuchar todas
las posturas y opiniones. Respetar y valorar el conocimiento de las comunidades.

Compromiso: cumplir lo acordado en cada espacio o dindmica de participacion de
manera que los ciudadanos lleven a cabo el seguimiento a todos los compromisos
y acuerdos que se den en el marco de la participacion.

Guia y liderazgo: es importante que la entidad oriente a la comunidad y actores
convocados para potenciar las propuestas, capacidades, experiencia e iniciativas
de dicha comunidad.

Comunicacion: la entidad debe tener como criterio la importancia de la
comunicacioén en doble via: siempre informar a la comunidad y actores convocados,
las acciones, situaciones o decisiones relacionadas con el proceso en el que
participaron, asi como escuchar y tener en cuenta las percepciones que se den en
el proceso de participacion.

Adaptabilidad: las herramientas y el equipo de trabajo deben tener unos
parametros estandar de ejecucion y de atencion a los requerimientos ciudadanos;
no obstante, segln el caso deberan ser adaptables considerando las especificidades
de los requerimientos enmarcados en el cumplimiento del mandato normativo que
lo regula.
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GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL FONDO DE
PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

Conformar la 6% Definir y priorizar temas de interés
organizacion interna Elaborar el mapa w o problema que tendran
para facilitar la con los actores

participacion. involucrados. | el proceso participativo.

3

Fi lar el plan para ini jeti
ormular el plan par: . Identificar y adaptar Definir los objetivos

promover la -
participacién ciudadana u‘ herramientas pa.?ticpi:;%i?fg
en la gestion publica. l | participativas. -

Comunicar todo el
tiempo el proceso
participativo.

Llevar a cabo ejercicios )
de monitoreo y Registro de casos

evaluacién institucional exitosos y buenas
y social. @ practicas.

-

Paso 1. Conformar la organizacion interna para facilitar la participacion.

El Plan de Participacion ciudadana en El Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Repulblica, cuenta con un equipo lider del proceso el cual identifica las obligaciones
especificas y generales de espacios o instancias de participacion ciudadana en la gestion
institucional, lleva a cabo el diagnostico de la participacion ciudadana en la entidad e integra
al cliente interno y al externo de la Entidad

Paso 2. Elaborar el mapa con los actores involucrados

Los actores involucrados en el plan de participacion ciudadana del Fondo de Prevision Social
del Congreso de la Republica, son los siguientes:

e Entidades Pulblicas del orden nacional: Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Departamento Nacional de Planeacion, Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, entre otros.

e (Ciudadania

e Entidades de Vigilancia y Control, en particular Contraloria General de la RepuUblica y
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Grupos de valor: afiliados, pensionados, entes concurrentes, proveedores
Servidores del Fondo de Prevision Social del Congreso de la RepUblica

Paso 3. Definir y priorizar temas de interés que tendran incidencia de los ciudadanos en el
proceso participativo.

En los procesos de participacion ciudadana se definiran y priorizaran los temas que son de
interés dentro de todo el ciclo de la gestion publica de la Entidad (diagnostico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento).

participacion de los ciudadanos en




i i CODIGO: PLN-ARU-001
PLAN DE ATENCION Y PARTICIPACION | VERSION: 6

Fecha de aprobacion:
CIUDADANA 31/01/2025

Pagina 11 de 25

Paso 4. Definir los objetivos del proceso participativo

Entre los actores conformantes de la participacion ciudadana y el ciclo del proceso de Gestion
participativa, se tienen en cuenta las siguientes actividades:

a. Definir las fases del ciclo de la gestion publica para el proceso participativo:

Considerando las fases del ciclo de la gestion publica, se definen las siguientes fases para
involucrar a la ciudadania:

Diagnostico participativo

Formulacion participativa de politicas, planes, programas o proyectos
Implementacion o ejecucion participativa

Control y evaluacion participativa

b. Establecer el nivel de la participacion para el proceso participativo

A partir de las fases del ciclo de la gestion de la Entidad se define el nivel de incidencia
ciudadana, para focalizar sus esfuerzos e intereses. Estos niveles se definen segln las
posibilidades de incidencia o influencia de los ciudadanos en la gestion publica y se pueden
clasificar por el grado de involucramiento ciudadano, desde una minima influencia (recibir
informacion publica) hasta el mas alto grado de influencia (incidencia en las decisiones y
concertacion con las entidades sobre temas especificos). Los niveles de incidencia en la gestion
del Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica son los siguientes:

I.  Informacion. Se fundamenta en el derecho de acceso a la informacién y consiste en
suministrar informacion plblica en forma proactiva y atender efectivamente las
peticiones de los ciudadanos, en cumplimiento del principio de transparencia
establecido en la Ley 1712 de 2014.

II.  Consulta. Es un instrumento que El Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Republica utiliza, en cualquier momento del ciclo de la gestion publica (formulacion,
ejecucion, evaluacion), para conocer las opiniones de los ciudadanos, con el fin de
priorizar problematicas o temas para rendicion de cuentas, mejorar tramites y
disposiciones legales, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de inversion,
entre otros aspectos. A través de la consulta que lleva a cabo la entidad, los ciudadanos
pueden presentar sus opiniones, sugerencias, preferencias y prioridades.

lll.  Ejecucion - colaboracion: en este nivel y a partir de la consulta realizada, los
ciudadanos logran tener incidencia a partir de su participacion en la puesta en marcha
de acciones de la entidad, bien sea ella en ejercicios de colaboracion para el disefio y
formulacion de propuestas a partir de ideas ciudadanas, también para aportar en la
solucion de problemas o situaciones propias del quehacer institucional o, con mayor
incidencia, para ser actores en la puesta en marcha o ejecucion de planes, programas y
proyectos.

IV.  Control y Evaluaciéon Ciudadana. Como derecho de los ciudadanos a participar en la
vigilancia de la gestion publica y sus resultados, se construye una estrategia de rendicion
de cuentas a la ciudadania, donde se promueve su participacion desde la construccion
del temario para la audiencia publica de rendicién de cuentas y un espacio de
participacion dentro de ella.
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Control y Evaluacién Ciudadana. Formulacion y Definicion: Hace parte del nivel
que garantiza la incidencia de los ciudadanos en la formulacion de politica publica,
planes, programas, proyectos, servicios o tramites. En este nivel, dentro del
espacio que garantiza el Fondo y en caso de participacion ciudadana, pueden
dialogar o debatir con las entidades en diversos espacios e influir en las decisiones
publicas con sus opiniones, argumentos y propuestas.

Paso 5. Identificar y adaptar herramientas participativas

Es el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se utilizaran durante el desarrollo
de ejercicio participativo para la obtencion de resultados.

Para definir las herramientas que se utilizaran en el proceso participativo del Fondo de
Prevision Social del Congreso de la Republica se deben tener en cuenta las siguientes
actividades:

Analizar las caracteristicas de los ciudadanos interesados: Las herramientas para
promover la participacion ciudadana deben seleccionarse de acuerdo con la
caracterizacion de los grupos de valor (afiliados, pensionados, proveedores entre
otros), las expectativas, condiciones y necesidades de los actores sociales y
ciudadanos, asi como los saberes y el grado de educacion y de conocimiento técnico
de los involucrados frente a los temas y fases del proceso de la gestion en el cual se
promueve su participacion.

Estudiar y seleccionar las herramientas participativas de acuerdo con sus
necesidades: Para el disefio o adaptacion de las herramientas se deben tener en cuenta
unos minimos metodoldgicos que garanticen la participacion incluyente, equitativa y
de incidencia, para el caso de la Entidad, se consideraran los siguientes aspectos:

e Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones

e Usar un lenguaje sencillo

e Registrar la informacion que se obtenga de los ciudadanos en el ejercicio de
participacion. Es decir, se debe dar cuenta de todo aquello que haya sido
escrito, dibujado o registrado por los grupos de valor invitados al proceso de
participacion.

Revisar los recursos disponibles para la utilizacion de las herramientas
participativas: El Fondo de Prevision Social del Congreso de la RepUblica evaluara la
disponibilidad de los recursos tanto fisicos como financieros, asi como el tiempo
disponible para el desarrollo del ejercicio participativo. Los tiempos varian de acuerdo
con el producto que se debe formular: una politica, plan, programa o proyecto.
Evaluar y fortalecer si es necesario, la capacidad técnica del equipo de trabajo para
utilizar las herramientas: El manejo de los temas incluidos en las actividades de
participacion ciudadana, contara con la intervencion de servidores publicos,
contratistas y aquellas personas responsables de las areas misionales y de planeacion
de El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica. Se debe garantizar un
nivel de experticia en el manejo de los temas que van a ser objeto del trabajo
participativo, asi como el dominio del enfoque basado en derechos humanos como una
estrategia transversal que debe acompanar la configuracion de todos los ejercicios
participativos.
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V. Elaborar protocolo que defina en cada paso del proceso participativo: En esta etapa, El
Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica debe preparar los recursos y
herramientas necesarios antes de la aplicacion del proceso participativo, asi como la logistica
relacionada con sala de juntas, ayudas audiovisuales y demas que se encuentren disponibles en
la Entidad. En este aspecto se tendran en cuenta las siguientes herramientas, para realizar un
diagndstico participativo:

e Charlas motivadoras o talleres para el fortalecimiento de la participacion: son
importantes para garantizar la participacion de los grupos de valor y asi lograr los
objetivos.

e Mesas de Trabajo: Las mesas de trabajo permitiran que cada asistente pueda, de manera
participativa y coordinada, compartir y aportar sus ideas a través de su propia
experiencia y la vision del tema que se esta tratando.

e Matriz de Riesgos: El mapa de riesgos es una representacion de la probabilidad e impacto
de uno o mas riesgos frente a un proceso, proyecto o programa. Un mapa de riesgos
puede adoptar la forma de un cuadro resumen que muestre cada uno de los pasos
llevados a cabo para su levantamiento, este mapa de riesgos en el diagnostico permite
conocer los posibles inconvenientes en el desarrollo de una politica, programa o
proyecto.

e Arbol de problemas: la redefinicién de causas y consecuencias directas e indirectas,
ayuda también a la definicion de indicadores y el analisis se concentra en el problema
central, el arbol de problemas se convierte en una herramienta Util que ademas permite
una participacion de la comunidad, si se trabaja de manera conjunta.

e Matriz DOFA: El analisis DOFA es una metodologia de estudio de la situacion de una
empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas)
y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades). Es una herramienta para conocer la
situacion en que se encuentra la Entidad y planear una estrategia de futuro.

Paso 6. Formular la estrategia para promover la participacion ciudadana en la gestion publica.

En este aspecto el Fondo de Prevision Social del Congreso de la Repulblica diseiia acciones que
involucren a los grupos de valor en las fases de diagnostico, planeacion, implementacion,
control y evaluacion de la gestion publica. Esta estrategia para promover la participacion
ciudadana debe ser consistente con los plazos del proceso general de planeacion institucional,
considerando para ello los periodos de consulta y concertacion con los grupos de valor.

La estrategia anual para promover la participacion ciudadana que establezcan las entidades en
el proceso de planeacion debera contemplar un enfoque basado en derechos humanos.
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La formulacion misma de la estrategia institucional para promover la participacion ciudadana
debe ser consultada a la ciudadania y a los actores involucrados en el proceso participativo,
previo a su adopcion. Para ello la entidad realizara jornadas de consulta con los grupos de
interés convocados a participar para acordar actividades y objetivos y utilizar los canales
virtuales para consultar a los interesados, de manera que se obtenga la opinidn y contribuciones
ciudadanas a la estrategia de participacion.

La estrategia para promover la participacion ciudadana estara incorporada en la planeacion
institucional y publicada en la pagina web institucional antes del 31 de enero de cada vigencia.

El disefio de la estrategia debe contener al menos la siguiente informacion:

e Objetivos, general y especificos: ;Qué se quiere lograr con la participacion ciudadana?
De acuerdo con el aporte de la ciudadania al logro de la misién institucional y los
objetivos estratégicos.

e Pasos y sus actividades para efectuar el diagnostico o planeacion participativa: ;Como
se van a lograr los objetivos?

e Cronograma: ;Cuando se va a llevar a cabo?

e Responsables de cada actividad: ;Quién(es) se encargaran de llevar a cabo las
actividades?

e Recursos (disponibles y requeridos, y la estrategia para gestionarlos): ;Qué se necesita
para llevar a cabo las actividades?

En las actividades deben incluirse todas las etapas de seguimiento desde la implementacion, la
evaluacion del cumplimiento y cada paso hasta las mejoras para la siguiente programacion.

En esta etapa se debe determinar, por ejemplo, si el tema o problema debe ser atendido por
el plan de accién anual, el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano o por otro plan,
programa o proyecto que la entidad deba desarrollar en el marco de la mision institucional.

Paso 7. Llevar a cabo ejercicios de monitoreo y evaluacion institucional y social

En este paso, los ciudadanos deben conocer durante todo el proceso los mecanismos y
herramientas que pueden utilizar para hacer seguimiento y evaluacion al desarrollo del ejercicio
participativo. Para ello deben efectuarse las siguientes actividades:

I.  Utilizar herramientas para el seguimiento y evaluacion: En este aspecto, El Fondo de
Prevision Social del Congreso de la RepuUblica utilizara indicadores claros y apropiados
para que la entidad y la ciudadania puedan desarrollar un seguimiento oportuno y de
calidad. Se debe desarrollar seguimiento a lo que la entidad consigna en su estrategia
para promover la participacion ciudadana en la gestién publica, conforme a las fechas,
responsables y objetivos propuestos. Por otro lado, también se debe hacer seguimiento
a la puesta en marcha de cada espacio de participacion y sus resultados particulares.
Para construir los indicadores, bien sean cualitativos o cuantitativos se atenderan los
siguientes pasos:
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1. Identificar lo que se va a evaluar
2. ldentificar las metas, tanto las programadas como las alcanzadas
3. Formular el indicador, a partir de la cadena de valor del proceso participativo

Como otra forma para facilitar el seguimiento y la evaluacion de los procesos de
participacion, la entidad puede contemplar ejercicios de publicacion y divulgacion de
informacion con relacién a los ejercicios de promocion de la participacion; asi mismo,
los escenarios de dialogo de rendicion de cuentas donde se prioricen aquellos puntos
centrales de los avances y resultados de los ejercicios de participacion ciudadana
adoptados por la entidad.

I. Identificar normatividad, responsables, fechas, acciones y compromisos: Frente a
este aspecto, El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica identificara
en sus ejercicios de promocion de participacion ciudadana, la normatividad aplicable
y su alcance.

Il. Promover el seguimiento y evaluacion por parte de la ciudadania: El Fondo de
Prevision Social del Congreso de la Republica hara publico el resultado del
seguimiento y la evaluacion de la participacion ciudadana a través de sus canales
virtuales o presenciales.

Paso 8. Comunicar proceso participativo

El Fondo del Congreso comunicara todo el proceso participativo, desde su inicio, preparacion y
desarrollo, y divulgara los resultados del diagnostico, planeacion participativa, rendicion de
cuentas, control social o de los ejercicios de colaboracion ciudadana en la gestion; este numeral
tiene por objetivo que los ciudadanos se enteren de los procesos llevados a cabo por la entidad,
para promover nuevos aportes y hacer transparente el proceso de participacion, para aumentar
la confianza ciudadana en el Estado.

Paso 9. Registro de casos exitosos y buenas practicas.

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica llevara registro de los casos exitosos
sobre el diagnodstico o planeacion participativa que adelante, asi como las buenas practicas que
en cada fase del ejercicio se desarrollen. Para ello podra tener en cuenta las siguientes
actividades:

I.  Sistematizar el devenir de las actividades adelantadas en un caso de éxito: Quiere decir
ello, que el Fondo llevara un registro de las estrategias exitosas de planeacion
participativa para lo cual debe ldentificar un énfasis tematico relacionado con el
objetivo del proceso, definir el periodo de recoleccion de la informacion, Establecer un
formato o formulario para la recoleccion de la Informacion y los criterios de evaluacion
de la practica.

Il.  Identificar la razon por la que fue exitoso o es una buena practica para replicar. Los
criterios podran ser los siguientes:

e Innovacion, creatividad o adaptacion de herramientas administrativas o
tecnoldgicas que desarrollen o mejoren el proceso.




i i CODIGO: PLN-ARU-001
PLAN DE ATENCION Y PARTICIPACION | VERSION: 6

Fecha de aprobacion:
CIUDADANA 31/01/2025

FONDO DE PREVISIGN SOCIAL DEL Pagina 16 de 25

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Innovacion, creatividad o adaptacion de herramientas administrativas o
tecnoldgicas que desarrollen o mejoren el proceso.

Efectos positivos y resultados de impacto verificables y susceptibles de
medicion.

Potencial de réplica o transferencia a otras entidades

Sustentabilidad en el tiempo

Ademas de los criterios mencionados, también se pueden tener en cuenta otras variables
o interrogantes que permitan valorar el éxito del proceso participativo como:

Representatividad de diferentes comunidades o grupos de valor

;Lograron superar dificultades?

;Llegaron a acuerdos y concertacion entre los diferentes actores?

;Logré llegar a los grupos de valor y motivar la participacion de otros ciudadanos,
en otros espacios?

;Generaron articulacion con diferentes entidades?

JEs replicable para otro sector u otra entidad?

;Tuvo incidencia la participacion de los ciudadanos en decisiones y acciones?

P

actores (
puede incluir organizaclones
representantes directos cultur leportivas
de la comunidad, tales

como:

Organizaciones
no gubernamentales

Cludadanos directos ,

e Indirectos de la Iniclativa| |

o problema selecclonado c - 0
: 3
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CICLOS DE GESTION DE LA POLITICA Y
ESTRATEGIA DE ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

A continuacion, se presentan los ciclos de gestion sobre los cuales El Fondo de
Prevision Social del Congreso de la Republica ejercera su estrategia de
articipacion ciudadana:

En el diagnéstico. La etapa de diagnostico hace
parte aquellas situaciones donde el Fondo de
Prevision Social del Congreso de la Republica debe
indicar necesidades requeridas por los grupos de
valor, que le permitira orientar el objetivo de la
formulacion de su politica, plan o proyecto.

En la formulacion de planes, programas, politicas
0 normas que vaya a realizar durante el afo. Si va
a expedir un acto administrativo, plan o programa
que afecte al publico, se debe incorporar a la
ciudadania dandolo a conocer con anterioridad por
el medio plblico, convocando a los interesados a
intervenir, e incorporar las mejoras que tengan
lugar de acuerdo con los comentarios recibidos.

En la ejecucion de politicas o programas o solucion
de problemas. Cuando se presenten politicas,
programas o solucion de problemas trascendentales
para los grupos de valor y ciudadania, El Fondo de
Prevision Social del Congreso de la Republica
convocara a la ciudadania a participar en la
construccion de soluciones a las problematicas de la

IR B |

En el Control y evaluacién. El Fondo de Prevision
Social del Congreso de la Republica invitara a sus
grupos de valor y ciudadanos a realizar el
seguimiento, evaluacion y control a su gestion y por
medio de los canales de comunicacion que tenga a
su alcance habilitara espacios para que la ciudadania
de manera permanente opine sobre los resultados y
manifieste su interés en hacer control social sobre
los resultados e impacto de ellos.
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la RepUblica, cuenta con mecanismos de participacion
ciudadana que facilitan la interaccion de la entidad con toda la ciudadania y los grupos de interés,
entre los cuales se mencionan:

MECANISMO

QUE DEFIENDE

QUIEN LO

ANTE QUIEN SE

QUE DEBE TENER

INTERPONE

INTERPONE

El acceso a la e Ante quien se dirige.
informacion pulblica, Cualquier autoridad « El objeto de la consulta o solicitud.
Derecho de bien sea de caracter | Cualquier persona o | y/o institucion en la e Datos de contacto.
s general o particular | ciudadano natural o que se presente el
Peticion R -
de manera clara, juridico. objeto de la
veraz y oportuna. solicitud.
e Ante quien se dirige.
Cualquier autoridad e El objeto de la queja, protesta,
La integridad y el Cualquier persona o o institucion en la censura, descontento o
Queja goce de la relacion ciudadano natural o que se presente el inconformidad por la conducta de
Estado - Ciudadano. juridico. objeto de la un servidor pablico en ejercicio.
solicitud. o Datos de contacto.
Cualquier autoridad % .quien € djrige. .
Cualquier persona o o institucion en la * E—::b%eﬁ?n?iee:\ic];nec:':;or:';]sdtgiizﬁrdeel
Reclamo El buen servicio. ciudadano natural o que se presente el un zer\eicio P
juridico. objeto de la :
solicitud. « Datos de contacto.
e Ante quien se dirige.
Cualquier autoridad e El objeto de mejoramiento del
Cualquier persona o 0 institucion en la rs':;_:'/cla(r::z?lizaecr;én lazeldeé);mlj:gmzsé
Sugerencia El buen servicio. ciudadano natural o que se presente el jet emp
juridico objeto de la recursos o participacion en la
\ . gestion publica.
sugerencia.
s ¢ Datos de contacto.
e Ante quien se dirige.
e La descripcion de la conducta
irregular, omision o extralimitacion
Cualquier autoridad de funciones, toma de decisiones
Transparencia en el Cualquier persona o o institucion en la prohibidas por parte de servidores
Denuncia serv?cio ablico ciudadano natural o que se presente el publicos detectada.
P . juridico. objeto de la e Cualquier acto sospechoso o
denuncia. comprobado de corrupcion en todas
sus formas.
¢ Datos de contacto.
Cualquier autoridad e Ante quien se dirige.
o institucion en la o El objeto de la felicitacion.
. . Cualquier persona o que se presente el e Datos de contacto.
Felicitacion Satlsfacqon integral ciudadano natural o objeto del
del Ciudadano. AP S
juridico. agradecimiento o
felicitacion.
Ante un Juez, quien e Acciones que la motivan.
Derechos Cualquier personao | emite el fallo en un o El derecho amenazado.
Tutela fundamentales ciudadanp natural o términ9 de diez « Datos de contacto.
: juridico. dias.
Vigilancia v control Ante la entidad o Vigilancia y control social de las
g social c{e las La institucion institucion publica | entidades que manejen recursos
: - conformada y/o la que ejecute y publicos.
Veeduria entidades que . s )
. ciudadania en maneje recursos
manejen recursos e
AN general. publicos.
publicos.
Rendicion de Acceso a la Todas las Se presenta la o Informacion clara y veridica.
Cuentas informacion publica instituciones o informacion por
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QUIEN LO ANTE QUIEN SE

INTERPONE QUE DEBE TENER

entidades publicas y
privadas que
manejan y ejecutan

INTERPONE
parte de las
instituciones o
entidades frente a

MECANISMO ‘ QUE DEFIENDE
de una entidad o
institucion que
maneje y ejecute

recursos publicos. recursos publicos. la ciudadania
interesada.
Construccion o Atender los pasos para la atencion
. de los LaA participacion Cualquier persona o Se hace extensivo y participacion ciudadana de
instrumentos ciudadana y el desde la Entidad Fonprecon.

ciudadano natural o
acceso a la s
juridico.

informacion publica

hacia los grupos de
valor

de planeacion
principales de
la Entidad

El Fondo de Prevision Social del Congreso de la Republica, contara con los siguientes canales de acceso,
que se encuentran disponibles permanentemente cuando son virtuales y de lunes a viernes cuando son
presenciales:

CANALES

Atencion virtual

ACCESO

https://www.fonprecon.gov.co/

OBSERVACION

La pagina Web de FONPRECON, es una herramienta

virtual al alcance de la ciudadania en general, en ella
se encuentra informacion relacionada con el
reconocimiento y pago de prestaciones economicas.
Alli se pueden ademas obtener instructivos sobre como
adelantar algun proceso y los documentos a presentar,
de la misma manera a través de este medio los
afiliados y pensionados de FONPRECON pueden
acceder a un usuario virtual con el cual se visualizan

En Bogota: (57) +601+ 3 41 55 66 extension
2011 - 2012

desprendibles de ndmina, historia laboral vy
certificaciones para diferentes tramites.
La linea telefénica de FONPRECON, facilita la

comunicacion directa con la entidad, ya que a través
de este canal la ciudadania recibe informacion

Servicio WhatsApp para Afiliados: | acertada e instrucciones sobre tramites competentes
Teléfono/ 3134125975 de lunes a viernes de 8:00 a.m. | de FONPRECON.
Conmutador a 5:00 p.m. jornada continua . )
WhatsApp Servicio WhatsApp para pensionados: Eara la presente vigencia, se establece una nueva
3153456245 y 3174637146 linea telefénica y de Wha}tsApp 3174637146. §e
encuentra publicada en la pagina web en la seccion
mecanismos de contacto, en el grupo Afiliados y en la
noticia “Doble Asesoria”.
atencionalusuario@fonprecon.gov.co Con el fin de agilizar los tramites adelantados por los
Asesoria virtual: afiliados@fonprecon.gov.co | afiliados, pensionados y ciudadania en general de
Correos Correo  para reportar irregularidades: | FONPRECON, se cred correos institucionales a través

Institucionales

gestion_transparencia@fonprecon.gov.co
Correo  de  notificaciones  judiciales:
notificacionesjudiciales@fonprecon.gov.co

de los cuales se pueden presentar cualquier tipo de
solicitud (peticion, queja, reclamo, sugerencia,
denuncia, felicitacion, asesoria entre otras) sin que
sea necesaria la asistencia presencial del interesado.

Atencion Presencial

Oficina principal: Carrera 10 No. 24-55, pisos
2 y 3, Edificio World Service, Bogota D.C.,
Colombia - Cédigo Postal No. 110311
Horario de atencion al publico: De lunes a
viernes 8:00 am. a 5:00 pm. en jornada
continua.

Oficina Comision Séptima Camara de
Representantes - Edificio Nuevo del
Congreso

La Oficina de Atencion Al Usuario de FONPRECON, es
el principal centro de atencion a requerimientos y
solicitudes de los grupos de interés de la entidad y de
la ciudadania en general.

La entidad cuenta con una oficina en las instalaciones
del edificio Nuevo del Congreso, en la comision
séptima de la Camara de Representantes para atender
de manera presencial a sus afiliados.

Buzén de Sugerencias

Carrera 10 No. 24 - 55 Piso 2

El Buzon de Sugerencias de FONPRECON, le permite a
la ciudadania en general realizar sugerencias para el
mejoramiento del servicio de la entidad de forma
escrita.

Notificacion de Actos
Administrativos

ctorres@fonprecon.gov.co.

Notificacién y comunicacion de actos administrativos.
Todos los actos administrativos que expidan los
funcionarios competentes de esta Entidad seran
notificados o comunicados por medio electrénico
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CIUDADANA DEL FONDO DE PREV[SION SOCIAL DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

Imagen 1. Estructura Documental de la Politica de Participacion Ciudadana

MANUAL OPERATIVO
MIPG

PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA

CARTA DE TRATO DIGNO

DIAGNOSTICO DE PARTICIPACION
CIUDADANA

DOCUMENTOS TECNICOS DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Cada uno de los documentos que hacen parte de la estructura documental del plan de
atencion y participacion ciudadana del Fondo de Prevision Social del Congreso de la
Repulblica tienen el siguiente proposito:

Tabla 1. Propdsito de los Documentos que hacen pate de la piramide documental de la Politica de Participacion

Ciudadana
Documento Proposito
Manual Operativo Describe los lineamientos Generales para gestion de la participacion ciudadana

MIPG

y el servicio al ciudadano en la Entidad.

Plan de Atencion vy
Participacion
Ciudadana

Adapta los lineamientos para la gestion de participacion ciudadana en la entidad
y define su funcionamiento y aplicabilidad

Carta de trato digno

Describe los derechos y deberes de los ciudadanos y beneficiarios de la Entidad.

Diagnostico de
Participacion
Ciudadana y Servicio al
Ciudadano

Describe las oportunidades de mejora y las fortalezas institucionales en temas
de participacion ciudadana y servicio al ciudadano.

Documentos técnicos
de la participacion
ciudadana

Son aquellos que establecen formatos y procedimientos dentro del plan de
participacion ciudadana.

Documentos de
atencion al ciudadano

1.Protocolo de Servicio al ciudadano: Unifica y estandariza pautas de
comportamiento enfocadas a una verdadera experiencia al servicio del
ciudadano basada en la mejora continua, oportunidad, calidad y calidez.

2. Caracterizacion de los usuarios. Consiste en reconocer e identificar las
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de nuestra
poblacion objetivo a la cual esta dirigida.

3. Atencion de personas con discapacidad auditiva, fisica motora, visual, talla
baja, cognitiva etc.

Programa para asesoria
a los afiliados vy
pensionados

Asesoria permanente en temas pensionales Actualizacion los datos de los
afiliados, depuracion y consulta de historia laboral, Asesoria a Pre pensionados.
Comunicacion permanente a través de diferentes medios.
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Teniendo en cuenta que el presente documento fija los lineamientos principales de la atencion y
participacion ciudadana del Fondo de Prevision Social del Congreso, éstos se estableceran anualmente en
un documento adicional, sobre el cual se materializara paso a paso el cumplimiento de éstos, atendiendo
ademas lo que al respecto fije el Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

La programacion anual que contendran todas y cada una de las acciones para el cumplimiento del plan de
atencion y participacion ciudadana sera realizada por el area de Atencion al Usuario y sera objeto de
seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas del Fondo de Prevision Social del
Congreso de la Republica

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

A continuacion, se presentan las instrucciones para diligenciar el formato sugerido de Estrategia de
Participacion Ciudadana. Este archivo hace parte de un conjunto de herramientas que la Direccion de
Participacién, Transparencia Servicio al Ciudadano de Funcién Publica pone a disposicion de las entidades
para la adecuada implementacion de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica. Este
formato puede complementarse con el diligenciamiento del Autodiagnostico de la politica en cuestion que,
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, permite a cada entidad desarrollar un ejercicio
de valoracion con el propdsito de contar con una linea base respecto a aspectos que se deben fortalecer
en el proceso de planeacion institucional.

Estrategia de Participacion Ciudadana: A continuacion, se describe cada una de las columnas del formato
de estrategia de participacion ciudadana. Con ello, se busca generar claridad sobre como diligenciar el
instrumento. No obstante, este formato fue desarrollado para ser diligenciado bajo el acompanamiento de
un asesor de Funcién Publica.

Accion de gestidn institucional: Se refiere a la accion de la gestion institucional que la entidad contempla
priorizar como una posible accién a realizarse involucrando la participacién de los grupos de valor.

Instrumento de planeacién asociado a la accion de gestidn institucional: Da cuenta del instrumento de
planeacion institucional en el que se contemplo, en un primer momento, la accion de la gestion
institucional que se busca priorizar para realizarse involucrando la participacion de grupos de valor.

Grupo(s) de valor invitado(s): Son los conjuntos de personas con caracteristicas similares (demograficas,
poblacionales, tematicas, etc.) que se agrupan por su relacion con el quehacer institucional; en este caso
particular, son los grupos de personas (ciudadanos, gremios, instancias, grupos de investigacion, jovenes,
madres, etc.) invitados a espacios de participacion ciudadana para agregar valor a la gestion institucional.

;Entre los grupos de valor se incluye una instancia de participacién formalmente constituida?: En el
marco de la invitacion a grupos de valor a espacios y ejercicios de participacion, se pueden involucrar
instancias de participacion cuyo origen, funcionamiento y alcance esta determinado por una normatividad
especifica.

Fase del ciclo de la gestion: describe la fase del ciclo de la gestidn institucional en el que se desarrollara
la accion priorizada para involucrar la participacion de grupos de valor. Estas fases son: diagnostico,
formulacion, ejecucion seguimiento y evaluacion. Se debe marcar con una "x" el campo de la fase del ciclo
seleccionada.
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Nivel de incidencia de la participacién: Describe el alcance que tendra la participacion de los grupos de
valor en la accion priorizada. La accion puede, por ejemplo, dar cuenta de un ejercicio de entrega de
informacion al ciudadano (lo cual es siempre insuficiente si solo se contempla este tipo de alcance), de
consulta, de colaboracion o de incidencia en la toma de decisiones. Entre mayor el alcance e incidencia
del ejercicio es mayor el involucramiento del grupo de valor, la corresponsabilidad y la construccion de
confianza

Accion participativa: es la transformacion que surte la accion de gestion institucional una vez se detalla
el alcance que tendra el ejercicio de participacion ciudadana asociado. Se sugiere que se tome la redaccion
de la accion de gestion institucional inicial y se complemente incorporando el alcance del ejercicio
participativo, el grupo de valor invitado, la fase del ciclo, etc. Por ejemplo, se puede pasar de una accion
inicial "formular proyecto de acueducto veredal” a "Formular participativamente un proyecto de acueducto
veredal con los campesinos de la vereda La hermosa”.

Metodologia participativa: Es el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se utilizaran durante
el desarrollo de ejercicio participativo para la obtencion de resultados.

Resultado esperado: es el resultado final que se espera obtener a partir del ejercicio participativo. Este
resultado esta asociado a la fase del ciclo en el que se desarrolla la accion y, por ende, debe garantizarse
un producto puntual, medible y cuantificable asociado.

Fecha de realizacion de accion participativa: relaciona el dia, mes y afo en el que se realizara la accion
0 ejercicio participativo.

Dependencia responsable: detalla el area, grupo, dependencia, direccion, subdireccion, etc., responsable
de desarrollar la accion participativa.

Observaciones de cara a los invitados: describe detalles de interés para los grupos de valor invitados al
espacio, tales como: enlaces de interés de acceso a informacion, videos, ETC.

De acuerdo al ejercicio de Participacion ciudadana realizado a los grupos de valor de la entidad, con el
objeto de Definir las acciones conducentes a caracterizar los grupos de valor de la Entidad, como eje
fundamental para propiciar el mejoramiento de la prestacion del servicio.
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Ejecucion
participativa
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incidencia de la
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Accion participativa

Metodologia participativa

Resultado esperado

Fecha de realizacion
de accion
participativa

Dependencia
responsable

Observaciones

Formulacién de encuestas

Pensionados,

Elaborary publciar
encuestas a los grupos de
valor de la entidad, para

Un plan, programa,

parala audiencia de . Afiliados, Al ciudadano se le va ) o 01/02/2025 Oficina Asesora de
o Encuesta virtual . No X medir los temas de interés Consulta proyecto, presupuesto o ,
rendicion de cuentasala servidores y a consultar o L 30/05/2025 Planeacién
) B de cara alaaudiencia servicio formulado
ciudadania grupos de valor - L,
publica de rendicion de
cuentas.
Consolidacién de Pensionados,
encuestas para |a audiencia . Afiliados, Al ciudadano se leva| Audiencia Publica de Un plan, programa, proyecto 01/02/2024 Oficina Asesora de
L Encuesta virtual ; No X . - Consulta - -
de rendicion de cuentas a servidoresy apermitir colaborar | Rendicion de Cuentas oservicio evaluado 30/06/2025 Planeacion
la ciudadania grupos de valor
Alinear el modelo de Participaren la
servicio al ciudadano de . implementacion del Subdireccién de
- Al ciudadano se le va . .
FONPRECON con el Modelo " Afiliados Modelo Integrado de salud e Un plan, programa, proyecto 01/06/2025 Prestaciones Econdmicas -
o Plan de Accién . No X aentregar ] Socializacion S L, .
Integral de Servicio al Pensionados informacién y aplicar los componentes o servicioimplementado 30/12/2025 Atencion al Usuario
Ciudadano - MISC del trabajados para el 2024 con
Sector los ciudadanos
Elaborar una encuesta alos Elaborar una encuestaa los —
Subdireccién de
grupos de valor para grupos de valor para . .
. Prestaciones Economicas -
evaluar los temas de Pensionados, evaluar los temas de o R
L X - L N Subdireccién Administrativa
interés y posteriormente | Afiliados, Al ciudadano se le va| interésy posteriormente Un plan, programa, proyecto 01/10/2025 . .
. Encuesta virtual . No X L Consulta o y financiera
desarrollar actividades que servidores y aconsultar desarrollar actividades que o servicio implementado 30/12/2025 - .
) . Oficina Asesora Juridica
permitan fortalecer el grupos de valor permitan fortalecer el - L
- - Oficina de planeaciony
servicio prestado por la servicio prestado por la R
. . sistemas
entidad. entidad.
Informar resultados del Pensionados, Al ciudadano se le va Realizarinfromes
Informes Afiliados, semetrales del o, . 20/07/2025 Oficina Asesora de
programa de transpareciay X No X aentregar o Socializacion Dos informes -
L, . servidores y . >, cumplimiento d ela 20/01/2026 Planeacion
ética publicad ela entidad informacion

grupos de valor

sactividades realizadas




